
[image: image1.wmf]Alpha de Crombach

Este teste encontra aplicação na pesquisa demercado quando objetiva-se testar a eficiência de um grupo de variáveis escalares.

O teste de Alpha de Crombach fornece um índice que varia de 0 a 1, tal como a regressão. Quanto mais próximo de 1, mais eficazes as variáveis que estão sendo testadas. Observa-se que um coeficiente abaixo de 0,8, caracteriza um conjunto de variáveis fracas.

Em síntese, o teste proporciona medir a correlação existente entre as variáveis, podendo sofrer distorção em deconrrência do número de variáveis envolvidas (não aconselha-se o emprego de menos de 5 variáves para obtenção do teste).
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Onde:

K, é o número de variáveis/itens;
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 (cov) é a média da covariância da amostra;
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 (var) é a média da variância da amostra;
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 (cov) é a média da covariância da população.

Algumas distorções no teste certamente aparecerão em virtude da própria característica da amostra estudada, por exemplo:

Quando o número de variáves envolvidas for grande, o alpha poderá acompanhar a tendência apresentando-se igualmente superior. Esta mesma situação poderá ocorrer, para o caso de uma correlação considerada baixa (menos de 0,70)
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