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Conjoint Analysis

Trata-se de uma moderna tecnica estatistica, que visa principalmente, identicar as utilidades e preferências do consumidor no momento da compra. Muito difundida em países como os Estados Unidos, seja em publicações acadêmicas, seja por profissionais de administração. No Brasil encontra divulgadores no segmento acadêmico, afinal há apenas 10 anos tem sido objeto de estudos e teses com estudos de caso.

Sua importância fica realmente comprovada, em um primeiro exemplo, quando o consumidor depara-se com um produto que viria a ser comprado em função do preço, marca e características do produto. Encontramos tambem aplicações na área de serviços.

A Conjoint Analysis proporciona uma maneira realista de medir o impacto de cada atributo de um produto na preferência do consumidor. Tais fatores poderão ser calculados por softwares estatisticos do porte do SPSS. De posse dos fatores, podemos concluir que determinado tipo de consumidor concentra 80% de suas preferências em torno do fator preço, 10% de suas preferencias em torno da qualidade e o restante em funcão do atributo marca. Obviamente que não seria necessario recorrer a tais recursos se a comparação fosse realizada isoladamente, ou seja, através de uma ordenação do primeiro ao terceiro ítem, criando um ranking de preferências. No entanto, o objetivo da tecnica é justamente trabalha-los conjuntamente, criando o que se chama de play offs. No exemplo abaixo, o consumidor de jeans, terá que posicionar em todos os play offs que envolvem a compra de uma calça (tom, marca e preço) – questões subjetivas foram ignoradas, tais como “como veste”, “da moda”, entre outras (justamente por serem de dificil mensuração).

	Play Off
	Tom do Jeans
	Marca
	Preço
	Nota

	1
	Escuro
	Desconhecida
	10,00
	

	2
	Claro
	Consagrada
	50,00
	

	3
	Claro
	Consagrada
	100,00
	

	4
	Escuro
	Desconhecida
	100,00
	

	5
	Claro
	Desconhecida
	10,00
	

	6
	Claro
	Desconhecida
	50,00
	

	7
	Escuro
	Consagrada
	50,00
	

	8
	Escuro
	Consagrada
	100,00
	

	9
	Claro
	Desconhecida
	100,00
	

	10
	Escuro
	Desconhecida
	10,00
	

	11
	Escuro
	Desconhecida
	50,00
	


O resultado apresentará um total para a preferência dos consumidores e o consequente percentual para cada atributo, conferindo assim um ranking para as preferências conjuntas.

