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Multidimensional Scalling (MDS)

Tradicional técnica de análise multivariada, muito popular nos Estados Unidos, e assim como a Conjoint Analysis, pouco difundida no Brasil. Objetiva através do uso de matrizes, determinar associações entre os fatores observados. Temos aqui mais uma técnica adotada para análise de mercado, assim como a Análise Fatorial e Conjoint. Neste caso, observamos sua principal aplicação em estudos de Marketing, quando se objetiva identificar as percepções que as pessoas tem acerca das imagens das marcas, - qual marca está presente em um segmento e qual concorrente encontra-se em uma disputa pelo mesmo espaço. 

A técnica de MDS, através do emprego de softwares como o Systat e SPSS, desmistifica esta análise e a torna popular para o analista de marketing. A seguir será apresentado um exemplo prático do emprego deste tipo de análise multivariada de dados, onde o objetivo é verificar como o consumidor percebe a imagem de algumas universidades.

	Universidades
	Alpha
	Beta
	Gama
	Omega

	Alpha
	1
	9
	9
	9

	Beta
	9
	1
	3
	1

	Gama
	9
	3
	1
	9

	Omega
	9
	1
	9
	1


O respondente posiciona-se afirmando o quanto uma marca é similar e o quanto é dissimilar, atribuindo, 1 para muito similar e 9 para muito dissimilar. O formato de saída para esta técnica utiliza o conceito de agrupamento por distâncias euclidianas, concentrando aquelas universidades, conforme o exemplo, que possuem características correlacionadas segundo os respondentes. Apesar do não aprofundamento nas técnicas estatísticas neste exemplo, a questão de amostragem é importante, e não devem ultrapasssar 30 casos.

